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1. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS!

TERMINOS

Término

Definicion

Aprovechamient
o productivo

El aprovechamiento productivo del agua lo constituyen actividades como riego
para economia popular y solidaria, agro industria, produccién agropecuaria o
produccién acuicola de exportacién u otras actividades productivas como
turismo, generacién de hidroelectricidad, produccién industrial; explotacién
minera y de refinacion de minerales; hidrocarburos, envasado y
comercializacion de aguas minerales, medicinales, tratadas, enriquecidas o que
tengan procesos certificados de purificacién y calidad; y, otras actividades
productivas que impliquen el aprovechamiento del agua.

Autoridad
Comisionada

Es la persona competente para el cumplimiento de las diligencias dispuestas
por la Autoridad Unica del Agua, como son la fijacion de carteles, notificaciones,
citaciones u otras diligencias, pudiendo ser los Jefes Politicos, Comisarios
Nacionales de Policia o los Tenientes Politicos, asi como cualquier funcionario
de la Autoridad Unica de Agua.

Autorizacion

Es el documento legal expedido por la Autoridad Unica del Agua a través de sus
correspondientes Direcciones Zonales u Oficinas Técnicas, por medio de las
cuales se autoriza al usuario el uso y/o aprovechamiento del agua cruda.

Direcciones
Zonales de 1la
Autoridad Unica
del Agua

Unidades Administrativas Desconcentradas de la estructura organica de la
Autoridad Unica del Agua, a través de las cuales se ejerce la planificacién y
gestion integrada e integral de los recursos hidricos en todo el territorio
nacional.

Expediente
administrativo

Es el conjunto ordenado de documentos recibidos y generados por la Autoridad
Unica del Agua en el desarrollo del tramite de otorgamiento de autorizaciones
de uso y aprovechamiento del agua.

Informe Previo

Vinculante

Informe emitido por la Agencia de Regulacion y Control del Agua, que
comprueba la regularidad del procedimiento realizado en el expediente
administrativo y que la propuesta de resoluciéon guarde coherencia con el
contenido del Plan de Gestion de Recursos Hidricos de la Cuenca (si existiere),
el cual, es aprobado por el/la Coordinador/a General Técnico/a, como
requisito previo al otorgamiento de autorizaciones de uso y aprovechamiento
del agua.

1 Definiciones tomadas como referencia del Manual “Atencidn de solicitudes de emision de Informe Previo Vinculante para el proceso de
autorizacién de uso y/o aprovechamiento del agua”, version 6.2.
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Término Definicion
Informe de . e -
Incumplimiento Documento que se emite cuando no se verifica el cumplimiento del
del procedimiento establecido en el articulo 107 del reglamento de aplicacién de
Procedimiento la LORHUyA. Este informe detalla todos los incumplimientos respecto a dicho
General procedimiento.

Oficinas Técnicas
(!e la Autoridad
Unica del Agua

Oficinas desconcentradas de las Direcciones Zonales de la Autoridad Unica del
Agua, distribuidas a nivel nacional, encargadas de planificar y ejecutar la
administracién de los recursos hidricos y gestionar tradmites administrativos
concernientes a las autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua u otros
particulares en relaciéon con los recursos hidricos.

Oposicion

Es el acto por el cual, las personas naturales o juridicas manifiestan no estar de
acuerdo con las solicitudes de uso o aprovechamiento de agua, o cualquier acto
administrativo solicitado a la Autoridad Unica del Agua.

Plazos y
términos

Periodo de tiempo que concede la LORHUyA, el COA o la Autoridad Unica del
Agua para la practica de cualquier diligencia o acto administrativo.

Los plazos y los términos en dias se calculan a partir del dia habil siguiente a la
fecha en que:

1. Tenga lugar la notificacion del acto administrativo.

2. Se haya efectuado la diligencia o actuacién a la que se refiere el plazo o
término.

3. Se haya presentado la peticién o el documento al que se refiere el plazo o
término.

4. Se produzca la estimacién o desestimacion por silencio administrativo.

Se excluyen del cémputo de términos los sdbados, domingos y los declarados
feriados.

Uso del agua

Se entiende por uso del agua su utilizacion en actividades basicas
indispensables para la vida, como el consumo humano, el riego, la acuicultura
y el abrevadero de animales para garantizar la soberania alimentaria en los
términos establecidos en la Ley.

ABREVIATURAS
Abreviatura Significado
ARCA Agencia de Regulacion y Control del Agua
AUA Autoridad Unica del Agua




Manual de Procesos
Atencidn de solicitudes de emisién de Informe Previo Vinculante para el

Agencia de Regulacién proceso de autorizacion de uso y/o aprovechamiento del agua
Y Control del Agua Version: 6.3 Fecha: 20/12/2024
Pagina: 8de21 Cadigo: ARCA-PS-RGIH-06-MP
Abreviatura Significado

CGT Coordinacion General Técnica
COA Codigo Organico Administrativo
DE Direccion Ejecutiva
DRGIH Direccion de Regulacion y Gestion de la Informacién Hidrica
IPV Informe Previo Vinculante
LORHUyA Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua
QUIPUX Sistema de Gestién Documental
RLORHUyA i;ﬁl:mento de la Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del
TIC Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

2. LINEAMIENTOS DEL PROCESO

El proceso de “Atencion de solicitudes de emision de Informe Previo Vinculante para el
proceso de autorizacién de uso y/o aprovechamiento del agua” requiere considerar los
siguientes lineamientos:

1.

En el caso de recibir un oficio de solicitud de emisién de Informe Previo
Vinculante y este no contenga todos los requisitos para la atencion del tramite
(copias certificadas en formato digital o fisico del expediente administrativo,
pronunciamiento sobre la no existencia de Plan de Gestion de Recursos
Hidricos de la Cuenca, incluido en el oficio de peticion, en caso de que la cuenca
no tenga plan); o estos incumplan con los lineamientos establecidos y
socializados a la Autoridad Unica del Agua; se elaborara un oficio dirigido a la
AUA, solicitando se subsane la omisién de los requisitos necesarios para el
tramite, concediendo el término de 10 dias para su subsanacién, conforme al
articulo 140 del Codigo Organico Administrativo.

En el caso de recibir un oficio de solicitud de emision de Informe Previo
Vinculante en cuyo contenido se sefiale que las copias certificadas del
expediente seran ingresadas en fisico a la ARCA, se esperaran 4 (cuatro) dias
laborables para su recepcion; caso contrario, al quinto dia se elaborara un
oficio dirigido a la Autoridad Unica del Agua, solicitando se subsane la omisién
de los requisitos necesarios para el tramite, concediendo el término de 10 dias
para su subsanacién, conforme al articulo 140 del Cédigo Organico
Administrativo.
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En caso de que la solicitud de subsanacién enviada por la Agencia de
Regulacién y Control del Agua - ARCA, no sea atendida por la Autoridad Unica
del Agua en el término establecido, se dispondra el archivo correspondiente,
conforme al articulo 140 del Cédigo Organico Administrativo, sin perjuicio de
que se ingrese una nueva solicitud.

Toda subsanacidn de informacion faltante que ingrese a la Agencia con fecha
posterior a la resolucidn de desistimiento emitida por la ARCA; se debera dar
respuesta informando el desistimiento y se archivara (criterio juridico
emitido mediante memorando Nro. ARCA-DAJ-2021-0278-M de 19 de octubre
de 2021).

Toda subsanacién de informacion faltante que ingrese a la Agencia con fecha
posterior al vencimiento del término establecido en el articulo 140 del COA,
contando a partir de la fecha del oficio de subsanacion de informacion faltante
solicitado por la ARCA y aun cuando la resolucion de desistimiento no se haya
emitido por la Agencia; se debera gestionar el desistimiento hasta su emisiéon
por parte de la ARCA. Se dara respuesta indicando que se ha superado el
término establecido para la subsanacién, se informara el desistimiento y se
archivara (criterio juridico emitido mediante memorando Nro. ARCA-DAJ-
2021-0278-M de 19 de octubre de 2021).

En todos los casos en que la solicitud se enmarque en un tramite que requiere
de Informe Previo Vinculante y contenga los requisitos obligatorios, después
de haber comprobado la regularidad del procedimiento realizado,
observando la practica de los tramites previstos en la ley y en su Reglamento,
la ARCA emitira el IPV.

En el caso en el que se verifique que no se cumple con los requisitos
establecidos en el articulo 107 del Reglamento de la Ley Organica de Recursos
Hidricos, Usos y Aprovechamiento de Agua, no se emitird un IPV, en su lugar
se emitira el Informe de Incumplimiento del Procedimiento General mismo
que indique todas las inconsistencias encontradas y se procederd a la
notificacién via oficio a la Autoridad Unica del Agua la motivacién respectiva
(disposiciéon emitida mediante memorando Nro. ARCA-CGT-2024-0469-M).

La AUA podra ingresar el nimero de veces que considere necesario la
solicitud de Informe Previo Vinculante sobre un mismo expediente
administrativo. No obstante, cada nueva solicitud debera estar acompafiada
de los requisitos establecidos, entre estos, las copias certificadas de todo el
expediente administrativo, las mismas que pueden ser enviadas en forma
fisica o digital, correctamente foliado, legible y con la firma digital verificada.

Excepciones:
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9.1 Parala emision del IPV, en el caso de recibir un oficio de solicitud de emision
de Informe Previo Vinculante de un tramite administrativo que no cuente con
la Certificacion de Disponibilidad de Agua para las fuentes solicitadas, se
elaborara un oficio dirigido a la Autoridad Unica del Agua en el que se sefialara
que la solicitud de IPV debera realizarse posterior a la emisién del CDA,
tomando en cuenta que segun el orden establecido en el articulo 107 del
Reglamento a la LORHUyA, el IPV constituye el ultimo requisito previo a la
emisién de la resolucién de autorizacion de uso y aprovechamiento del agua
dentro del procedimiento general;

9.2 En el caso de que una solicitud de Informe Previo Vinculante corresponda al
procedimiento simplificado, de acuerdo con la clasificacion establecida en la
LORHUyA, su Reglamento de aplicacién y lo sefialado en el Acuerdo
Ministerial 2018-0194 mediante el cual se emite el "Instructivo para la
optimizacién de procesos que realizan las organizaciones comunitarias del
agua en la Secretaria del Agua"; se elaborara un oficio en el que se indique la

no procedencia de la peticion.

3. RIESGOS OPERATIVOS DEL PROCESO

Factor de riesgo Riesgo indicativo vael. de
severidad
Liderazgo, compromiso de la
Direccicf)gn 0 Respoﬁsabilidad Moderado
Organico Estructural y Numérico Moderado
Desvinculacién de Personal Bajo
Talento Humano | Rotacién del personal Bajo
Competencia del Personal:
Riesgos Educa_cién_, Formac_ién,. I,-Iabilidades y Moderado
Operativos Experl.e,nc1a/Capac1tac1on e
induccién
Operatividad y operabilidad de las Baio
Sistemas de TIC J
Informacion Salvaguarda, invulnerabilidad
fiabili%iad de las TIC ’ Moderado
Enfoque de gestion | Exceso de Informacion; Informacion
planificacién / innecesaria; Informaciéon a Moderado
procesos, destiempo
presupuesto Exceso de Tiempos de Ciclo Moderado

10
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4. MAPA DE INTERRELACION DE PROCESOS

A continuacidn, se presenta un diagrama de la visién general del proceso “Atencién de
solicitudes de emision de Informe Previo Vinculante - IPV para el proceso de
autorizacién de uso y/o aprovechamiento del agua”.

=
=
g Atencion a solicitudes de

emisién de Informe Previo ‘
Vinculante

Hidrica

)

Andlisis y Certificacién de
Disponibilidad del Agua

Direccion de Control
de Recursos Hidricos

Proceso de autorizacion de

uso y/o aprovechamiento .
del agua

Proceso de autorizacion de
uso y/o aprovechamiento
del agua

Proceso de autorizacién de
uso y/o aprovechamiento

del agua

Autoridad Unica del
Agua

Presentar la solicitud de
. autorizacién de uso y/o

aprovechamiento del agua

Solicitante

5. FICHA DE CARACTERIZACION

Macroproceso: | Gestion Técnica

Proceso: Atencién de solicitudes de emision de Informe Previo Vinculante - [PV para el
proceso de autorizacion de uso y/o aprovechamiento del agua

Objetivo: Establecer un proceso estandarizado orientado a dar atencién a las
solicitudes de emisidn de Informe Previo Vinculante - [PV para el otorgamiento
de las autorizaciones de uso y/o aprovechamiento del agua; ingresadas a la
Agencia de Regulacion y Control del Agua.

Descripcion:

Alcance: El proceso tiene un ambito de aplicacién a nivel nacional, desde la
recepcion de la solicitud de emision de Informe Previo Vinculante realizada por
parte de la Autoridad Unica del Agua hasta el envio de el/los documentos de
respuesta.

Proveedor: Autoridad Unica del Agua

Entradas:

11
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1. Copias certificadas en formato digital o fisico del expediente
administrativo, remitidas a la Agencia de Regulacién y Control del
Agua - ARCA;

2. Plan de Gestién de Recursos Hidricos de la Cuenca (si existiere);

3. Propuesta de resolucidn (en caso de que exista Plan de Gestion de
Recursos Hidricos de la Cuenca).

4. Pronunciamiento sobre la no existencia de Plan de Gestion de
Recursos Hidricos de la Cuenca, incluido en el oficio de peticién (en
caso de que la cuenca no tenga plan).

Salidas:
e Informe Previo Vinculante (IPV)
e Informe de Incumplimiento del Procedimiento General
e Oficio de respuesta

Usuarios: Externos - Autoridad Unica del Agua

Controles:

e Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua,
articulo 23, literal fi;

e Reglamento a la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua, articulos 15y 107;

e (Cdbdigo Organico Administrativo, COA;

e Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva -
ERJAFE;

e Acuerdo Ministerial 2018-0194;

e Estatuto Organico por Procesos Agencia de Regulacion y Control Agua
ARCA, articulo 1.3.1.4. literal x;

e Manual de Procedimiento para la Solicitud de Autorizacién del Uso y
Aprovechamiento del Agua y demas Actos Administrativos Afines,
Autoridad Unica del Agua;

e Resolucion Nro. ARCA-DE-0004-2021, Delegacion al Coordinador/a
General Técnico la revision y aprobacion de todos los Informes Previos
Vinculantes que sean requeridos por parte de la Autoridad Unica del
Agua, y sus organismos desconcentrados.

Responsable Director/a de Regulacion y Gestion de la Informacién Hidrica
del Proceso:

Tipo de Externo

cliente:

12
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6. PROCEDIMIENTO
. . 002 Documento
No. Actividad Rol Descripcion .

o registro

Se inicia el proceso con la recepcién mediante

Quipux de la solicitud de emision de IPV,

Recibir, revisar y peticion remitida por la Autoridad Unica del |  oficio de
| |reasignar oficio de| Director/a |AguaalaDireccion Ejecutiva. solicitud de
SOII_Cl_t}ld de| Ejecutivo/a |El/La Director/a Ejecutivo/a revisa y I_PV

emisién de IPV reasigna mediante Quipux el oficio de| reasignado
solicitud de emisién de IPV a la CGT para
atencion.
) . . El/La Coordinador/a General Técnico/a,| Oficiode
Revisar y reasignar | Coordinador/a . . . . . -
oy .S revisa y reasigna mediante Quipux el oficio de | solicitud de
2 |eloficio de solicitud General . ey
oy . solicitud de emisién de [PV a la DRGIH para I[PV
de emisién de IPV Técnico/a L .
atencion. reasignado
Director/a de |El/La Director/a de Regulacion y Gestion de Oficio de
Revisar y reasignar| Regulaciény |la Informacién Hidrica, revisa y reasigna solicitud de
3 |eloficiodesolicitud| Gestién dela |mediante Quipux el oficio de solicitud de
e g L . . IPV
de emision de IPV Informacion |emision de IPV al Analista Técnico para .
oy o reasignado
Hidrica atencion.
El Analista Técnico, recibe el oficio de
solicitud, verifica si el tramite tiene CDA y
revisa si la peticion requiere de la emision del
. . IPV o corresponde a un tramite enmarcado en
Recibir el oficio de L (o . .
- una excepcién (el tramite administrativo no
solicitud de (s
L cuenta con CDA o corresponde a un tramite de .
emision de 1PV, . - . o Oficio de
. Analista procedimiento simplificado). .
4 |revisar su Técnico solicitud de
contenido y En el caso de que la solicitud corresponda a | IPV revisado

determinar el tipo
de atencién

un tramite que requiera de la emision del IPV,
pasa a la actividad 5.

En el caso de que la solicitud corresponda a
un tramite enmarcado en una excepcién para
la emision del IPV, pasa a la actividad 17.
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Revisar si la
solicitud contiene
los requisitos para
la elaboracién del
IPV

Analista
Técnico

El Analista Técnico, revisa que el oficio de
solicitud contenga todos los requisitos
establecidos para la elaboracion del IPV: 1.
Copias  debidamente certificadas  del
expediente administrativo (fisico o digital) y,
2. Plan de Gestion de Recursos Hidricos de la
Cuenca (si existiere) con propuesta de
resolucion (si existiere Plan); o, en su defecto
el pronunciamiento sobre la no existencia del
plan de cuenca.

En caso de que las copias debidamente
certificadas del expediente sean ingresadas a
la ARCA en digital y la solicitud cumpla con los
requisitos establecidos para la elaboracion
del IPV, pasar a la actividad 16.

En el caso de que las copias certificadas del
expediente sean ingresadas a la ARCA en
fisico, pasar la actividad 6.

En caso de que la solicitud no cumpla con los
requisitos establecidos para atencion, pasar a
la actividad 8.

Nota: El Analista Técnico validara las firmas
electronicas (FirmaEc), en caso de que el
expediente administrativo sea certificado
electronicamente.

Copias en
digital del
expediente
certificado,
revisadas

Recibir
certificada
expediente
administrativo en
fisico y entregar al
Analista Técnico

copia
del

Servidor
publico
encargado de
la recepcién
documental

El Analista Técnico de la DRGIH recibe la
copia certificada fisica del expediente
administrativo remitido por la AUA, misma
que es entregada de manera inmediata por el
servidor publico encargado de la recepcion
documental de la ARCA.

Copia
certificada
fisica del
expediente
administrativ
o}
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El Analista Técnico, se encarga de almacenar
la copia del expediente en el archivo fisico o
repositorio de la Direccion.

Revisar si el
expediente
administrativo
fisico recibido esta
certificado

Analista
Técnico

El Analista Técnico, revisa si el expediente
administrativo en fisico estd debidamente
certificado.

En el caso de no contar con el expediente
administrativo fisico certificado (dentro de
los 4 dias laborables de espera), pasar a la
actividad 8.

En el caso de contar con el expediente
administrativo certificado, pasar a la
actividad 16.

Elaborar y
reasignar oficio
solicitando la
subsanacién

Analista
Técnico

El Analista Técnico, elabora un oficio dirigido
a la Autoridad Unica del Agua, solicitando se
subsane la omision de los requisitos
necesarios para iniciar el tramite,
concediendo el término de 10 dias; y lo
reasigna a el/la Director/a de Regulacion y
Gestion de la Informaciéon Hidrica (Formato
solicitud de subsanaciéon de informacién -
anexo 3.1).

Oficio
solicitando la
subsanacion

Revisar y reasignar
oficio

Director/a de
Regulacion y
Gestion de la
Informacion
Hidrica

El/La Director/a de Regulacion y Gestion de
la Informaciéon Hidrica revisa el oficio
solicitando la subsanacion.

En caso de existir observaciones las corrige
directamente o devuelve al Analista Técnico
para ajustes.

En el caso de no haber observaciones reasigna
el oficio a la CGT.

Oficio
solicitando la
subsanacion,

revisado
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La CGT revisa el oficio solicitando Ila
subsanacién.
. En caso de existir observaciones las corrige Oficio
. . Coordinador/a | . . .
10 Revisar y reasignar General directamente o devuelve al Director/a de | solicitando la
oficio . Regulacion y Gestion de la Informacién | subsanacidn,
Técnico/a i . .
Hidrica para ajustes. revisado
En el caso de no haber observaciones reasigna
el oficio a la DE.
La DE revisa el oficio solicitando Ila
subsanacion.
. . . Oficio
) . . En caso de existir observaciones las corrige .
Revisar y enviar| Director/a : solicitando la
11 . . . directamente o devuelve a la CGT para .,
oficio Ejecutivo/a . subsanacion,
ajustes. .
enviado
En el caso de no haber observaciones envia el
oficio a la AUA.
En el caso de no tener una respuesta por parte
de la AUA con la subsanacién requerida,
Elaborar después de los 10 dias transcurridos, el
Resoluciéon de Analista Técnico elabora una resolucion de Resolucién
desistimiento, . desistimiento dirigida ala AUA, informando el
. Analista . Lo ., . de
12 |informando el L. archivo de la solicitud de emision de IPV, sin e
. Técnico . . desistimient
archivo de la perjuicio de que ingrese nuevamente el o
solicitud y tramite; y la reasigna al Director/a de
reasignar Regulacion y Gestion de la Informacién
Hidrica (Formato resolucién de desistimiento
- anexo 3.2).
Director/a de El/La Director/a de Regulacion y Gestion de »
Revisar y reasignar| Regulaciény la Informacién Hidrica revisa la Resolucién de | Resolucion
.5 ., istimi de
13 | resolucién de| Gestion dela |desistimiento. e
desistimient Informacion o _ _ desistimient
esistimiento ;)I'd acio En caso de existir observaciones las corrige | ¢ revisada
idrica

directamente o devuelve al Analista Técnico.
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En el caso de no haber observaciones reasigna
la resolucidn de desistimiento a la CGT.
La CGT revisa la Resolucion de desistimiento.
En caso de existir observaciones las corrige .
) . . . . Resoluciéon
Revisar y reasignar | Coordinador/a | directamente o devuelve al Director/a de de
14 |resolucién de General Regulaciéon y Gestion de la Informacién e
e L i . desistimient
desistimiento Técnico/a | Hidrica para ajustes. .
o revisada
En el caso de no haber observaciones reasigna
la resolucién de desistimiento a la DE.
La DE, revisa la Resolucién de desistimiento.
) . En caso de existir observaciones las corrige | Resoluciéon
Revisar y enviar . .
g Director/a |directamente o devuelve a la CGT para de
15 |resolucion de . . ) e
e Ejecutivo/a | ajustes. desistimient
desistimiento o enviada
En el caso de no haber observaciones se envia
la resolucidn de desistimiento a la AUA.
El Analista Técnico analiza el expediente
administrativo enviado por la AUA Informe
comprobando la regularidad del Previo
procedimiento establecido en el articulo 107 | Vinculante
del reglamento de aplicacién de la LORHUyA firmado
Analizar el y que la propuesta de resolucién guarde
Expediente _ coherencia con el contenido del Plan de
16 | Administrativo Analista Gestion de Recursos Hidricos de la Cuenca (si|  oficio de
. Técnico isti
elaborar y firmar existiere). respuesta
IPV El Analista Técnico llena la matriz de analisis
de tiempos del tramite, elabora y firma el
Informe Previo Vinculante, y pasa a la| Expediente
actividad 17. administrativ
o revisado

En el caso que, no se compruebe la
regularidad del procedimiento previsto en el
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Reglamento de aplicacién de 1a LORHUyA, no
se emitira el informe previo vinculante, en su
lugar el Analista Técnico elabora el Informe
de Incumplimiento del Procedimiento
General, indicando todas las inconsistencias
encontradas, recomendando la subsanacién
de las mismas y se dara respuesta indicando
sobre ese particular y pasa a la actividad 17.

17

Elaborar
reasignar

Quipux el oficio de

respuesta

y
en

Analista
Técnico

El Analista Técnico elabora el oficio de
respuesta en Quipux, adjunta el IPV firmado y
lo reasigna a el/la Director/a de Regulacion y
Gestion de la Informaciéon Hidrica (Formato
respuesta con emision de IPV -anexo 3.4)

En el caso de un tramite enmarcado en una
excepcion de emision de IPV o se haya
determinado el incumplimiento a los
requisitos establecidos en el articulo 107 del
Reglamento a la LORHUyA, el Analista
Técnico elabora el oficio de respuesta,
adjunta el Informe de Incumplimiento del
Procedimiento General y lo reasigna a el/la
Director/a de Regulacion y Gestion de la
Informacion Hidrica. (Formato respuesta
tramite administrativo - anexo 3.5 o Formato
respuesta incumplimiento a los requisitos -
anexo 3.3).

Oficio de
respuesta

[PV firmado
adjunto

18

Revisar, firmar IPV
y reasignar oficio

de respuesta

Director/a de
Regulacion y
Gestion de la
Informacion
Hidrica

El/La Director/a de Regulacion y Gestion de
la Informacién Hidrica revisa el oficio de
respuesta a la solicitud de IPV, descarga y
revisa el [PV.

En caso de no haber observaciones en el IPV,
lo firma como revisado, lo adjunta al oficio de
respuesta; y, lo reasigna a la CGT; pasar a la
actividad 19.

Oficio de
respuesta

IPV firmado

18
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Caso contrario devuelve el oficio de respuesta
al Analista Técnico solicitando se ajuste el IPV
y regresa a la actividad 16.

En el caso de que el oficio de respuesta
corresponda a un tramite enmarcado en una
excepcion de emisién del IPV o se haya
determinado el incumplimiento a los
requisitos, el/la Director/a de Regulacion y
Gestion de la Informacién Hidrica revisa el
oficio de respuesta, descarga el Informe de
Incumplimiento del Procedimiento General y
lo revisa; de no haber observaciones, lo
reasigna a la CGT; pasar a la actividad 19.

Caso contrario, corrige directamente o
devuelve el oficio de respuesta al Analista
Técnico solicitando su ajuste y regresa a la
actividad 17.

19

Revisar y firmar
[PV, reasignar
oficio de respuesta

Coordinador/a
General
Técnico/a

El/La Coordinador/a General Técnico/a
revisa el oficio de respuesta a la solicitud de
IPV, descarga y revisa el IPV.

En caso de no haber observaciones en el IPV,
lo firma como aprobado, lo adjunta al oficio de
respuesta y lo reasigna a la DE, pasar a la
actividad 20.

Caso contrario devuelve oficio de respuesta a
el/la Director/a de Regulacion y Gestion de la
Informacion Hidrica solicitando se ajuste el
[PV y regresa a la actividad 16.

En el caso de que el oficio de respuesta
corresponda a un tramite enmarcado en una
excepcion de emision del IPV o se haya
determinado el incumplimiento a los
requisitos, el/la Coordinador/a General
Técnico/a revisa el oficio de respuesta,

Oficio de
respuesta

[PV firmado
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descarga el informe y lo revisa; de no haber
observaciones, lo reasigna a la DE; pasar a la
actividad 20.
Caso contrario, corrige directamente o
devuelve el oficio de respuesta al el/la
Director/a de Regulaciéon y Gestiéon de la
Informacién Hidrica solicitando su ajuste y
regresa a la actividad 17.
El/La Director/a Ejecutivo/a recibe, revisa,
firma y despacha el oficio de respuesta con el
IPV aprobado adjunto. Oficio de
En el caso de que el oficio de respuesta respuesta
Revisar oficio e IPV| Director/a |corresponda a un tramite enmarcado en una
20 y enviar Ejecutivo/a |excepcion de emision del IPV o se haya
determinado incumplimiento a los requisitos, PV
el/la Director/a Ejecutivo/a recibe, revisa, aprobado
firma y despacha el oficio de respuesta con el despachado
Informe de Incumplimiento del
Procedimiento General adjunto.
7. INDICADORES DE GESTION
Los indicadores de gestion definidos para el proceso “Atencién de solicitudes de
emisién de Informe Previo Vinculante para el proceso de autorizacién de uso y/o
aprovechamiento del agua” son los siguientes:
Nombre del Meta e e Responsable
N° . e . . la ade . ..
Indicador maxima | Férmula de Calculo g ey de Medicion
Medicion | Medicion
Porcentaje de # de IPVs elaborados y Base de Director/a de
Informes Previos revisados por la DRGIH | datos de Regulacion y
1 | Vinculantes (IPV) - y remitidos a la CGT Informes Mensual Gestion de la
elaborados y acumulados / # de Previos Informacién
revisados solicitudes de IPV Vinculantes Hidrica
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Fuente de | Frecuenci
N° Nombre del Meta la ade Responsable
Indicador maxima | Formula de Calculo . s . .. de Medicion
Medicion | Medicion
ingresadas a la DRGIH
acumuladas?
P taj d #d licitudes IP .
orcentaje © ¢ solicrtuces v Base de Director/a de
atencion a atendidas acumulado a >
- . . datos de Regulacion y
solicitudes de nivel de Agencia / # de Iy
2 N - . Informes Mensual Gestion de la
Emision de solicitudes IPV . ./
. . Previos Informacion
Informe Previo recibidas acumulado a . P
. . . Vinculantes Hidrica
Vinculante (IPV) nivel de Agencia

8. ANEXOS

Anexo 1. Diagrama de flujo del proceso

Anexo 2. Matriz de identificacidn, andlisis y evaluacién de riesgos

Anexo 3. Formatos de oficio

Anexo 4. Formato de informe previo vinculante

3.1. Formato solicitud de subsanacion de informacion

3.2. Formato resolucion de desistimiento

3.3. Formato respuesta con incumplimientos a los requisitos

3.4. Formato respuesta con emision de IPV

3.5. Formato respuesta tramite administrativo

4.1. Formato de informe con emision de IPV

4.2. Formato de informe de incumplimiento del procedimiento

general

Se considera una solicitud ingresada en la fecha en que se recepta toda la informacién necesaria para realizar el IPV, puesto que, si

no se recibe la copia del expediente, no es posible atender el requerimiento.
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