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1. INFORMACION DEL PROCESO

Codigo del Proceso: ’ARCA—DRH/DAPS/DRD—PS—PO4—MP ‘

Nombre del
Macroproceso:

Control de la Gestion de los Recursos Hidricos

Tipo de Proceso: ’Sustantivo ‘

Nombre del Control del cumplimiento de obligaciones contempladas en las
Proceso: autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua.

Alcance: El proceso tiene un ambito de aplicacién a nivel nacional respecto al
proceso de control del cumplimiento de obligaciones de las
autorizaciones de uso y/o aprovechamiento del agua, otorgadas a los
usuarios; desde que se recibe el requerimiento de realizar el control de
oficio, y apeticion de parte; hasta la elaboracion y entrega del Informe
Técnico correspondiente a los involucrados.

Responsable del Direccidn de Regulacion y Control de Recursos Hidricos: control a las
Proceso: autorizaciones emitidas por la Autoridad Unica del Agua para
aprovechamientos productivos, ademas de las autorizaciones de agua
de consumo humano gue no sean prestadores de servicio publico.

Direccion de Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento:
control a las autorizaciones emitidas por la Autoridad Unica del Agua
gue estén relacionadas con servicios de agua potable y saneamiento.

Direccion de Regulacion y Control de Rieglo y Drenaje: control a las
autorizaciones emitidas por la Autoridad Unica del Agua que estén
relacionadas con actividades de riego y drenaje.

Descripcion: Objetivo del Proceso:

Estandarizar el proceso para el control del cumplimiento de
obligaciones contempladas en las autorizaciones de uso v/o
aprovechamiento del agua, otorgadas por la Autoridad Unica del Agua.

Disparador:
Entradas:

Control a peticion de parte:
e Solicitud de control por parte de la Autoridad Unica del Agua
y/o actores involucrados en el sector hidrico.

Control de Oficio:
e Plan de Control Aprobado
e Informe de atencidn a quejas, controversias y/o denuncias
elaborado por la Agencia, con recomendacion para realizar el
control del cumplimiento de obligaciones.
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Proveedores:
e Actores involucrados en el sector hidrico
e Autoridad Unica del Agua

Productos/Servicios: e Informe Técnico de Control del Cumplimiento de obligaciones
e Oficio de emision de Informe Técnico de Control del
Cumplimiento de obligaciones.

Tipo de usuario: Interno - Externo

Controles: e Constitucion de la Republica del Ecuador;

e Codigo Organico Administrativo, COA;

e ey Orgadnica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento
del Agua (LORHUyYA);

e Reglamento de la LORHUYA;

e Acuerdo Ministerial 2016-1353 Norma Técnica para el
cumplimiento de las disposiciones transitorias de la Ley
Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del
Agua, Registro Oficial 847, de fecha 23 de septiembre de 2016;

e Estatuto Orgadnico de Gestion Organizacional por Procesos,
Registro Oficial Edicion Especial 327, de fecha 17 de junio de
2017;

e Regulaciones emitidas por la ARCA,; relacionadas al control del
cumplimiento  de  obligaciones contempladas en las
autorizaciones.

2. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

TERMINOS

Término Definicion
Queja Es aguella accion que presenta el ciudadano de manera escrita para poner en
conocimiento su insatisfaccion ante la atencion, procedimientos, requisitos o
condiciones aplicables al tramite administrativo en el cumplimiento de una
obligacion, obtencion de un beneficio, servicio, resolucion o respuesta por parte
de la administracion.

Controversia Diferencia generada entre miembros del sector y entre estos y los ciudadanos,
que defienden opiniones contrarias sobre un mismo tema relacionado con la
gestion de los recursos hidricos o la prestacion de los servicios vinculados al agua,
siempre qgue no constituya infraccidon o delito establecida en la normativa
aplicable.

Denuncia Acto por el gue cualquier persona natural o juridica pone en conocimiento, de un
organo administrativo, la existencia de un hecho que puede constituir
fundamento para la actuacion de las administraciones publicas.

La denuncia por infracciones administrativas expresard la identidad de la persona
que la presenta, el relato de los hechos que pueden constituir infraccién vy la fecha
de su comisidn y cuando sea posible, la identificacion de los presuntos
responsables.

Quipux Sistema de informacion utilizado por las instituciones publicas para la gestion
documental. Permite el registro, control, circulacion y organizacion de los
documentos digitales y/o fisicos internos y externos que se envian y reciben en
una Institucion.
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Término Definicion

Control a peticion de
parte

Son controles que se realizan motivados por una solicitud de la Autoridad Unica
del Agua y/o actores involucrados en el sector hidrico.

Control de Oficio

Son controles que se realizan motivados por un Plan de Control Aprobado por las
instancias respectivas, por Informes emitidos por la Agencia en atencidn a quejas,
controversias y/o denuncias elaboradas por la Agencia, con recomendacion para
realizar el control del cumplimiento de obligaciones, previa a la Disposicion de la
Maxima Autoridad.

Actores involucrados

Corresponden a todos los titulares de autorizaciones de uso y/o aprovechamiento
del agua, e instituciones involucradas en el sector hidrico.

Uso del agua

Se entiende por uso del agua su utilizacion en actividades basicas indispensables
para la vida, como el consumo humano, el riego, la acuicultura y el abrevadero de
animales para garantizar la soberania alimentaria en los términos establecidos en
la Ley. Se incluyen también los usos recreacional y deportivo.

Aprovechamiento del
agua

Lo constituyen actividades como riego para economia popular y solidaria, agro
industria, produccidn agropecuaria o producciéon acuicola de exportacién u otras
actividades productivas como turismo, generacién de hidroelectricidad,
produccién industrial; explotacidon minera y de refinacidn de minerales;
hidrocarburos, envasado y comercializacion de aguas minerales, medicinales,
tratadas, enrigquecidas o gue tengan procesos certificados de purificacion y
calidad; y, otras actividades productivas gue impliguen el aprovechamiento del
agua; indiferentemente del destino de la produccidon al mercado interno o
externo.

Autorizacién de uso o
aprovechamiento del
agua

Es el documento legal expedido por la Autoridad Unica del Agua, por medio del
cual se autoriza al usuario el uso o aprovechamiento del recurso hidrico.

Usuario

Es todo titular de una autorizacion de uso o aprovechamiento del agua. No tienen
caracter de usuario los consumidores de los servicios vinculados al agua, o los
integrantes de las Juntas de Abastecimiento de Agua Potable o de las Juntas de
Riego.

Agua Potable

Es el agua cuyas caracteristicas fisicas, quimicas microbioldgicas han sido
tratadas a fin de garantizar que ésta sea apta para consumo humano, debe estar
exenta de organismos capaces de provocar enfermedades, de elementos o
substancias que puedan producir efectos fisioldgicos perjudiciales y cumplir los
requisitos de calidad establecidos por la Norma Técnica NTE INEN 1108 (revision
vigente) en observancia de lo gque dicta el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE
INEN 023 "Agua potable".

Saneamiento

Contempla las actividades de recolecciéon y conduccion, tratamiento y disposicion
final de aguas residuales y derivados del proceso de depuracion; vy, recoleccion,
conduccion y disposicion final de aguas lluvia.

Riego

Es la dotacion de agua de manera artificial a los cultivos; para aprovechar este
recurso, se requiere captar y conducir el agua desde las fuentes hidricas hacia las
zonas cultivadas.

Agua para Riego

Es el agua que se aplica artificialmente al suelo gue puede ser obtenida de
fuentes superficiales subterrdneas, para satisfacer las necesidades hidricas de los
cultivos en sus diferentes fases de desarrollo y que no fueron cubiertos mediante
las precipitaciones.

Recurso Hidrico

Recurso natural y un bien social y econdmico, cuya cantidad y calidad determinan
la naturaleza de su uso.

ABREVIATURAS

Abreviatura

Significado

AUA Autoridad Unica del Agua

ARCA Agencia de Regulacion y Control del Agua

/
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Abreviatura Significado

DE Direccion Ejecutiva

DAPS Direccion de Agua Potable y Saneamiento

DRD Direccion de Riego y Drenaje

DRH Direccion de Regulacion y Control de Recursos Hidricos

CGT Coordinacién General Técnica

LORHUYA Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua.

BNA Banco Nacional de Autorizaciones

RLORHUYA Reglamento a la Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua.

3. RIESGOS OPERATIVOS DEL PROCESO

Riesgos Operativos

Factor de riesgo

Riesgo indicativo

Nivel de severidad

Riesgo Laboral - Factor de

Infraestructura . Moderado
Riesgo Fisico.
Organico Estructural y
Numérico / Desvinculacién )
Talento Humano de Personal / Rotacién de Bajo
Personal.
Enfoque de gestion Disponibilidad de los Bajo

Recursos Financieros.

4. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

El control del cumplimiento de obligaciones se debera realizar bajo la modalidad in
situ, en caso de existir alguna eventualidad o caso fortuito, se podra realizar bajo la
modalidad de gabinete.

No. \

Actividad

Rol

| Descripcion

| Documento

Control de Oficio

Revisar el BNA
para determinar
posibles
usuarios a ser
controlados.

Analista
Técnico

Se revisa el BNA para determinar los
posibles usuarios a ser controlados, y dar
cumplimiento al Plan de Control Aprobado.
Considerando solo autorizaciones emitidas
bajo la vigencia de la LORHUyYA. Pasar a la
actividad 3.

Documento con recomendacion
realizar el control del cumplimiento de
obligaciones, el mismo qgue deviene del
Informe de atencidn a guejas, controversias
y/0 denuncias elaborado por la Agencia, vy
previa disposicion de la Mdxima Autoridad
mediante memorando o sumilla inserta
(comentario) en el sistema Quipux. Pasar a
la actividad 3.

para

Propuesta con
informacién de
posibles
usuarios a ser
controlados

Control a peticién de parte

Analizar si el
motivante estd
relacionado con

Se revisa la solicitud ingresada por parte de
la Autoridad Unica del Agua y/o actores
involucrados en el sector hidrico, de
acuerdo al siguiente analisis:

Direccion: Rumip.
Teléfono: 593-2-
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No. Actividad Rol Descripcion Documento
o corriendo traslado a la institucion
que corresponda.
e Sies competencia de la Agencia, se
analiza los siguientes casos:
a. La solicitud ingresada por la AUA
y/0 actores involucrados en el
sector hidrico no cuenta con la
resolucion de autorizacion. Pasar a
la actividad 3.
b. La solicitud ingresada cuenta con
una concesion emitida segun la
vigencia de la anterior Ley de
Aguas. Pasar a la actividad 3.
c. La solicitud ingresada cuenta con
una autorizacion emitida bajo la
LORHUYA. Pasar a la actividad 13.
Se solicita a la Autoridad Unica del Agua
remita a la Agencia copias simples Oficio de
Elaborar y escaneadas de las resoluciones solicitud de
reasignar oficio : administrativas: autorizaciones, resoluciones
o Analista ) o ) - ;
3 de solicitud de . renovaciones, modificaciones | administrativas
Técnico ) ) .
resoluciones transferencias, sustituciones de concesidn (Anexo Nro. 1)
administrativas por autorizacion de uso y/0 elaborado y
aprovechamiento de agua, y otras que reasignado
correspondan, en los casos que apliquen.
) El/la Analista Técnico (Coordinador) revisa Oficio de
Revisar y . .
) el oficio, de haber observaciones corrige solicitud de
reasignar oficio Analista .
i . directamente o devuelve al Analista resoluciones
4 de solicitud Técnico . ) .
) ! Técnico. De no haber observaciones | administrativas
resoluciones (Coordinador) X
) : reasigna a el/la Director(a) responsable del revisado y
administrativas \ )
area. reasignado
) El/la Director(a) responsable del drea revisa Oficio de
Revisar y ) ”
) el oficio, de haber observaciones corrige solicitud de
reasignar oficio ) .
i Director(a) de | directamente o devuelve a el/la Analista resoluciones
5 de solicitud . e .
) area Técnico (Coordinador). De no haber | administrativas
resoluciones ) ) )
. : observaciones reasigna a la Coordinacion revisado y
administrativas : )
General Técnica. reasignado
: La Coordinacion General Técnica revisa el Oficio de
Revisar y ) ; ;
) oficio, de haber observaciones corrige solicitud de
reasignar oficio | Coordinador(a) .
i directamente o devuelve a el/la Director(a) resoluciones
6 de solicitud General \ o
) N responsable del drea. De no haber | administrativas
resoluciones Técnico(a) ! . .
) : observaciones reasigna a la Direccién revisado y
administrativas } : ;
Ejecutiva. reasignado
Revisar y enviar La Direccidon Ejecutiva revisa el oficio, de Oﬁc_|o de
: ) ; i solicitud de
oficio de haber observaciones corrige directamente
X Director(a) ’ . resoluciones
7 solicitud o devuelve a el/la Coordinacion General .
; Ejecutivo(a) . ) ; administrativas
resoluciones Técnica. De no haber observaciones envia a revisado
administrativas la Autoridad Unica del Agua. ) Y
enviado
La Direccion Ejecutiva recibe mediante
Quipux el oficio de respuesta a la solicitud
de resoluciones administrativas, y reasigna
Recibir y a la Coordinacion General Técnica. Oficio de
reasignar oficio ) respuesta
Las copias simples escaneadas de las
de respuesta, y . ) reasignado, y
. Director(a) resoluciones administrativas: I
8 documentacion ; ) ) documentacion
Ejecutivo(a) autorizaciones, renovaciones,
adjunta, en el ) ) adjunta, en el
modificaciones transferencias, resoluciones
caso que . : caso que
aplique de sustitucion de concesion por aplique
' autorizacion de uso y/o aprovechamiento '
de agua, vy otras que correspondan, en los
casos que apliguen, se podran recibir
adjunto al oficio, mediante un link en el
9
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No. Actividad Rol Descripcion Documento
oficio, de manera fisica y/o por correo
electronico.
Recibir y ) La Coordinacion General Técnica recibe Oficio de
reasignar oficio ) . respuesta
mediante Quipux el oficio de respuesta a la
de respuesta, vy Coordinador(a) : ) reasignado, y
X solicitud de resoluciones administrativas, vy -
9 documentacion General , . documentacion
X documentacion adjunta, en el caso que
adjunta, en el Técnico(a) : i ) : adjunta, en el
aplique: vy reasigna a el/la Director(a)
caso que . caso que
responsable del area.
apligue. apligue.
Recibir y ) El/la Director(a) responsable del area Oficio de
reasignar oficio ) : respuesta
recibe mediante Quipux el oficio de
de respuesta, y ) ) reasignado, y
. Director(a) de respuesta a la solicitud de resoluciones -
10 documentacion . o . : documentacion
area administrativas, y documentacion adjunta,
adjunta, en el ! i adjunta, en el
caso que en el caso que aplique; y reasigna al cas0 que
N Analista Técnico (Coordinador). N
aplique. aplique.
El/la Analista Técnico (Coordinador) recibe
mediante Quipux el oficio de respuesta a la
solicitud de resoluciones administrativas, y
Recibir y documentacion adjunta, en el caso que Oficio de
reasignar oficio apligue; y reasigna al Analista Técnico. respuesta
de respuesta, y Analista reasignado, y
Il documentacion Técnico Si se verifica que la concesion no cuenta | documentacion
adjunta, en el (Coordinador) | con resolucion de sustitucidon de concesion adjunta, en el
caso que por autorizacién, se responde a la caso que
apligue. Autoridad Unica del Agua y/o actores apligue.
involucrados en el sector hidrico indicando
gue deben realizar dicha sustitucion para
dar atencion al tramite.
El/la Analista Técnico(a) recibe el oficio vy
verifica que la informacidn  recibida
(autorizaciones, renovaciones,
modificaciones transferencias, resoluciones
de sustitucion de concesion por
autorizacion de uso y/o aprovechamiento
de agua, vy otras que correspondan, en 1os
casos que apliquen) esté acorde a lo
solicitado.
La informacion antes descrita podrd ser
recibida: adjunta al oficio, mediante un link
de descarga en el oficio, de manera fisica
y/0 por correo electrénico. Correo
electrénico
Recibir el oficio Si la informacion recibida no estd completa, solicitando
12 verificar y Analista y/0 las copias simples (escaneadas y/o en | subsanaciéon de
analizar la Técnico(a) fisico) no son claras y/o existen problemas informacion.
documentacion con el link de descarga de la informacién, Oficio de
el/la analista técnico tomard contacto con | respuesta de no
la dependencia de la Autoridad Unica del competencia.
Agua que corresponda mediante correo
electrénico (previa autorizacion del
director/a del &rea), y solicitard que se
remita la informacion faltante, y/o las
copias simples claras, y/o se corrija el
problema con el link de descarga, la
informacion subsanada se recibird por la
misma via.
Si se verifica que la concesidon no cuenta
con resolucion de sustitucion de concesién
por autorizacién, se responde a la
Autoridad Unica del Agua y/o actores
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involucrados en el sector hidrico indicando
gue la ARCA no es competente.
Si se verifica que se cuenta con resolucion
de sustitucion de concesion por
autorizacioén. Pasar a la actividad 13.
El Analista Técnico(a) contactara al usuario
a ser controlado mediante via telefonica vy
Contactar al 3 ) ”.
Analista correo electronico (previa autorizacion del Correo
13 usuario a ser . . L
Técnico(a) director/a del &rea), para coordinar los electronico
controlado =
detalles referentes a la informacion a ser
entregada y/0 a la inspeccidn in situ.
En el caso de control mediante inspeccion
in situ, se comunica al usuario mediante
oficio que se va a realizar una inspecciéon de
campo, y se solicita informacidn que
evidencie el cumplimiento de las
obligaciones contempladas en la resolucion
de autorizacién o resolucion de sustitucion
de concesion por autorizacion,
especificamente a lo relacionado al item
RESUELVE. Oficio de
Elaborar y ) .
) : : . ) - comunicacién
reasignar oficio En el oficio de comunicaciéon de inspecciéon ) .,
) A T X de inspeccion
de y/0 solicitud de informacién, se indicard i
s, Analista : = N , y/0 solicitud de
14 comunicacion . que la informacidn se recibird el dia que se ) A
., Técnico(a) ; L informacion
de inspeccidn ejecute la inspeccion.
e (Anexo Nro. 2)
y/o solicitud de
: - elaborado y
informacion En el caso de control de gabinete
- ) ) 2 reasignado.
Unicamente se solicita informacidon que
evidencie el cumplimiento de las
obligaciones contempladas en la resolucion
de autorizacién o resolucion de sustitucion
de concesioén por autorizacion,
especificamente a lo relacionado al item
RESUELVE. Sin embargo, la Agencia podra
realizar una inspeccién in situ para
corroborar la informacion proporcionada
por el usuario controlado.
Revisar y . El/la Analista Técnico (Coordinador) revisa Oﬁc'.o de_'
reasignar oficio : comunicacién
el oficio, de haber observaciones corrige . -
de Analista ) de inspeccion
) . . directamente o devuelve al Analista
15 comunicacion Técnico , ) y/o solicitud de
o : Técnico. De no haber observaciones . X
de inspeccion (Coordinador) : informacion
e reasigna a el/la Director(a) responsable del )
y/0 solicitud de , revisado y
: ! area.
informacion reasignado.
Revi . : fici
evisary El/la Director(a) responsable del drea revisa © Icio de.,
reasignar oficio ' comunicacion
el oficio, de haber observaciones corrige X -
de . ) de inspeccion
) -, Director(a) de | directamente o devuelve a el/la Analista i
6 comunicacion . . ) y/0o solicitud de
- area Técnico (Coordinador). De no haber ! .
de inspeccion ) informacion
- observaciones reasigna a la Coordinacion )
y/0 solicitud de - revisado y
: - General Técnica.
informacion reasignado.
Revisar y ) La Coordinacion General Técnica revisa el Oﬁqo de.,
reasignar oficio ! . comunicacioén
oficio, de haber observaciones corrige X -
de Coordinador(a) . de inspeccion
) L directamente o devuelve a el/la Director(a) i
17 comunicacion General , y/0 solicitud de
X - X responsable del drea. De no haber : X
de inspeccion Técnico(a) : ) informacion
o~ observaciones reasigna a la Direccién )
y/o solicitud de . ! revisado y
. o Ejecutiva.
informacion. reasignado.
Revisar y enviar La Direccidon Ejecutiva revisa el oficio, de Oficio de
18 oficio de Director(a) haber observaciones corrige directamente comunicacion
comunicacion Ejecutivo(a) o devuelve a el/la Coordinacion General de inspeccion
de inspeccion Técnica. De no haber observaciones envia | y/o solicitud de
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y/o solicitud de al usuario a ser controlado. informacion
informacion. revisado y
enviado.
El/la Analista Técnico remite por correo
electrénico (previa autorizacion del
) . : Correo
director/a del &drea) el oficio de L
) ) - ) -, . electronico
Enviar oficio de comunicacién de inspeccién y/o solicitud Oficio de
comunicacion de informacion al usuario a ser controlado. ) -,
o Analista comunicacion
19 de inspeccion Técnico(a) de inspeccion
y/0 solicitud de El dia de la inspeccion in situ se entregara pe
: - - ) . y/0o solicitud de
informacion en fisico el oficio de comunicacion de : .
X ; ) - informacion
inspeccion y/o solicitud de informacion, el )
) ; ) firmado
mismo que deberd ser firmado por el
usuario a ser controlado.
El Analista Técnico(a) realizard las acciones
necesarias para ¢jecutar la inspeccion, tales
como:
Solicitud de movilizacién;
Solicitud de autorizacidn para
cumplimiento de servicios
institucionales (vidticos), de ser el
caso.
e Solicitud de salida de equipos de la
Agencia, de ser el caso.
‘ ® FElaboracion de informe de servicios Actas de
Realizar ; ! )
institucionales, de ser el caso. Reunioén Tipo
acciones
) y/o Ficha
previas y Analista . .
20 . Una vez comunicado el usuario, se procede | Técnica Tipo, y
ejecutar la Técnico(a) .
: o con la inspeccion de control del registro de
inspeccion de ey . )
control cumplimiento de obligaciones asistentes.
contempladas en las autorizaciones de uso | (Anexo Nro. 3).
y/0 aprovechamiento del agua.
Adicionalmente, en caso de no
proporcionar la informacion el dia de la
inspeccién o no estar completa, se solicitara
al usuario remitir o completar la misma en
un maximo de 15 dias calendario contados a
partir del dia de la ejecucion de la
inspeccion y previo a la elaboracion del
Informe Técnico. La informacion podrd ser
remitida a la Agencia mediante correo
electronico.
Con base en la informacidon levantada
durante la inspeccidn in situ y/o a la
documentaciéon entregada por el usuario
controlado, el/la  Analista  Técnico(a) .
) . . Informe técnico
elaborara el informe técnico de control del
Elaborary o - . elaborado.
o Analista cumplimiento de las obligaciones
21 enviar informe . ) : (Anexo Nro. 4).
. Técnico(a) contempladas en las autorizaciones de uso
técnico Correo
y/0 aprovechamiento productivo del agua, .
. . electrénico
y enviard por correo electrénico a el/la
Analista  Técnico (Coordinador) para
revision.
El/la Analista Técnico (Coordinador) revisa
el informe técnico, de haber observaciones
) ) Analista corrige directamente o devuelve a el/la | Informe Técnico
Revisar y enviar X \ : )
22 . o Técnico Analista Técnico(a) para correccion. De no revisado y
informe técnico !
(Coordinador) | haber observaciones reasigna a el/la reasignado.
Director(a) responsable del area, para su
revision.
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El/la Director(a) responsable del area revisa
el informe técnico, de haber observaciones
corrige directamente o devuelve a el/la
Analista Técnico (Coordinador) quien
Revisar, devuelve a el/la Analista Técnico(a) para ,
: A Informe técnico
Aprobar y Director(a) de | correccion. :
23 e . revisado y
enviar informe area aorobado
técnico De no haber observaciones/correcciones al P
informe técnico el/la Director(a) del area
enviara el informe por correo electronico a
la Coordinacion General Técnica para su
revision.
La Coordinacion General Técnica revisa el
informe técnico aprobado, de haber
) ) Coordinador(a) | observaciones corrige directamente o | Informe técnico
Revisar y validar )
24 } L General devuelve a el/la Director(a) responsable del revisado y
informe técnico. L : . , )
Técnico(a) area. De no haber observaciones solicitara validado
las  correspondientes  firmas de los
involucrados.
Una vez validado el informe técnico por la
Coordinacién General Técnica, el/la Analista
Técnico(a) elabora un oficio de envio del
informe mediante el cual el/la Director(a) Oficio de envio
Elaborar y Ejecutivo(a) pone en conocimiento del de informe
25 reasignar oficio Analista usuario controlado vy las instituciones | técnico (Anexo
de envio de Técnico(a) relacionadas al sector hidrico de los Nro. 5)
informe técnico hallazgos encontrados en el cumplimiento elaborado y
de las obligaciones contempladas en las reasignado
autorizaciones de uso y/o aprovechamiento
del agua, para gue los mismos actuen en el
admbito de sus competencias.
El/la Analista Técnico (Coordinador) revisa
Revisar y el oficio de envio de informe técnico, de | Oficio de envio
) Analista ; . :
reasignar oficio . haber observaciones corrige directamente de informe
26 . Técnico . )
de envio de : o devuelve al Analista Técnico. De no haber revisado y
) X (Coordinador) : )
informe técnico observaciones reasigna a el/la Director(a) reasignado
responsable del area.
El/la Director(a) responsable del area revisa
Revisar y el oficio de envio de informe técnico, de | Oficio de envio
27 reasignar oficio Director(a) de | haber observaciones corrige directamente de informe
de envio de area o devuelve a el/la Analista Técnico revisado y
informe técnico (Coordinador). De no haber observaciones reasignado
reasigna a la Coordinacion General Técnica.
La Coordinacion General Técnica revisa el
Revisar y ) oficio de envio de informe técnico, de haber Oficio de envio
) Coordinador(a) )
reasignar oficio observaciones corrige directamente o de informe
28 . General .
de envio de X devuelve a el/la Director(a) responsable del revisado y
) L Técnico(a) X ; )
informe técnico area. De no haber observaciones reasigna a reasignado
la Direccidn Ejecutiva.
La Direccion Ejecutiva revisa el oficio de
) : envio de informe técnico, de haber Oficio de envio
Revisar y enviar ) )
: . observaciones corrige directamente o de informe
oficio de envio Director(a) " .
29 : devuelve a el/la Coordinacién General técnico
de informe Ejecutivo(a) . N .
L Técnica. De no haber observaciones envia revisado y
técnico ) ; ;
al usuario controlado y a las instituciones enviado
relacionadas al sector hidrico.
El/la Analista Técnico remite por correo
Enviar oficio de electrénico (previa autorizacion del
; Analista : " : , Correo
30 envio de . director/a del area) el oficio de envio de L
) L Técnico(a) e : electronico
informe técnico informe técnico, y adjunta el mismo al
usuario controlado.
13
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5. INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

Los indicadores

de gestidn definidos

para

la actualizacion del

Manual de

procedimiento para el control del cumplimiento de obligaciones contempladas en las

autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua, son los siguientes:

Fuente .
N° Nombre del Meta Formula de Calculo de la Frecue_n(_:l’a Responsa_b’le dl
Indicador L de Medicidn Medicion
Mediciéon
Direccion de
Porcentaje de Numerq de Regulacwon.y
autorizaciones autorizaciones Control de:
1 . - controladas/Numero | GPR/POA Anual Recursos Hidricos,
controladas, segun - ) -
lanificacion de autqmzauones Riego y Drenaje y
P planificadas Agua Potable y
Saneamiento
Direccion de
Porcentaje de NuUmero de Regulacién y
autorizaciones autorizaciones Control de:
2 controladas a - controladas/Numero | GPR/POA Anual Recursos Hidricos,
peticion de parte de autorizaciones Riego y Drenaje y
solicitadas Agua Potable y
Saneamiento

6. ANEXOS

Anexo Nro. 1 Oficio de solicitud de resoluciones administrativas
Anexo Nro. 2 Oficio de comunicacion de inspeccion y/o solicitud de informacion

Anexo Nro. 3 Actas de Reunidon Tipo y/o Ficha Técnica Tipo, y Registro de Asistentes
Anexo Nro. 4 Informe técnico elaborado
Anexo Nro. 5 Oficio de envio de informe técnico
Anexo Nro. 6 Diagrama de flujo del proceso
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