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1. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

TERMINOS

Término

Definicion

Agua Potable

Es el agua cuyas caracteristicas fisicas, quimicas microbioldgicas han sido
tratadas a fin de garantizar que ésta sea apta para consumo humano, debe estar
exenta de organismos capaces de provocar enfermedades, de elementos o
substancias que puedan producir efectos fisioldgicos perjudiciales y cumplir los
requisitos de calidad establecidos por la Norma Técnica NTE INEN 1108
(revision vigente).

Autoridad Unica
del Agua

Es quien dirige el Sistema Nacional Estratégico del Agua. Le corresponde la
rectoria, planificacion y gestion de los recursos hidricos, sus competencias son
las establecidas en el Articulo 18 de la LORHUyA.

Consumidor

Persona natural, y/o juridica que demanda bienes o servicios relacionados con el
agua y que son proporcionados por los prestadores de los servicios publicos de
agua potable y/o saneamiento en cumplimiento de un contrato de prestacién de
servicios que sera regulado por la ARCA.

Evaluacion  de

desempefio

Comprende la evaluacion y diagnostico de la gestion y la infraestructura de los
sistemas de agua potable y/o saneamiento, para la prestacion de estos servicios
publicos en el territorio nacional.

Indicador

Es un valor derivado de pardmetros relativos a la prestacion de los servicios
publicos de agua potable y/o saneamiento, medidos en un mismo periodo de
tiempo, que proporciona informacion cuantitativa y cualitativa atil para
describir, monitorear y evaluar el desempefio de los prestadores de los servicios
publicos de agua potable y/o saneamiento.

Prestador  del
servicio publico
de agua potable
y/o saneamiento

Es toda entidad reconocida por la Ley encargada de administrar operar y
mantener los servicios de agua potable y/o saneamiento.

Prestadores Son los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales (GADMS) quienes

Publicos prestan los servicios de manera directa y/o a través de una empresa publica que
presta los servicios de agua potable y/o saneamiento.

Prestadores Son las Juntas Administradoras de Agua Potable (JAAPS) y/o saneamiento,

Comunitarios

comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, el pueblo afro ecuatoriano y
el pueblo montubio y sus organizaciones, que prestan servicios de agua potable
y/o saneamiento.
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Término Definicion

Plan de Mejora

Constituye un Plan de Mejora (PM) las estrategias, los programas, proyectos y
acciones planificados con sus respectivos presupuestos, financiacion y metas de
corto, mediano y largo plazo, que deberan acometer los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Municipales (GADMSs), los prestadores comunitarios, previa
aprobacion de la Autoridad Unica del Agua para mejorar la calidad de la
prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento e indicadores
de desempefio.

Saneamiento

Contempla las actividades de recoleccion y conduccion, tratamiento y
disposicidn final de aguas residuales y derivados del proceso de depuracién; y,
recoleccion, conduccion y disposicion final de aguas lluvias.

ABREVIATURAS

Abreviatura

Significado

ARCA Agencia de Regulacién y Control del Agua

AUA Autoridad Unica del Agua

APS Agua Potable y/o Saneamiento

MAATE Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica

LORHUyYA Ley Orgéanica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua
RLORHUYA izgal:mento a la Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del
CGT Coordinacion General Técnica

GADM Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales

PP Prestador Publico

PC Prestador Comunitario

2. LINEAMIENTOS DEL PROCESO

El proceso “Evaluacion de la implementacion del plan de mejora de la prestacion de los
servicios de agua potable y/o saneamiento” requiere considerar los siguientes

lineamientos:

e La ARCA solicitara la formulacién del Plan de Mejora a los prestadores publicos
y comunitarios, considerando las evaluaciones de la prestacion de los servicios de
APS realizadas.

e Los GADM deberan formular y/o actualizar los Planes de Mejora y entregar éstos
a la Autoridad Unica del Agua para revision y aprobacion, la AUA informard a la
ARCA la aprobacion del Plan para la evaluacion de la implementacion.
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e Los GADM municipales deben brindar asistencia técnica y/o econémica para la
elaboracion de los Planes de Mejora de los prestadores comunitarios.

e Los Planes de Mejora de cada prestador publicos y comunitario deben ser
presentados por el GADM correspondiente ante la AUA, en las oficinas
desconcentradas considerando la ubicacion demogréfica del GADM.

e La ARCA solicitara la actualizacion de los Planes de Mejora presentados por los
prestadores publicos y comunitarios, en el caso de requerirse.

3. RIESGOS OPERATIVOS DEL PROCESO

Factor de riesgo Riesgo indicativo Nivel de
severidad
Riesgos Interno / Sistemas | Operatividad y operabilidad de la TICs Bajo
Operativos de Informacion
Exceso de Tiempos de Ciclo Bajo
Procesos ylo procesamientos
Interno / Enfoque | innecesarios, Reprocesos ylo Bajo
de Gestién correcciones
Disponibilidad de los Recursos Bajo
Financieros
4. MAPA DE INTERRELACION DE PROCESOS
A continuacién, se presenta un diagrama de la vision general del Proceso.
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5. FICHA DE CARACTERIZACION

Proceso: Evaluacion de la implementacion del Plan de mejora de la prestacion de los
servicios de agua potable y/o saneamiento

Descripcion: Objetivo:

Evaluar laimplementacién del Plan de mejora de la prestacion de los servicios
de agua potable y/o saneamiento con base a la normativa establecida para el
efecto.

Alcance:

El proceso es de aplicacion a nivel nacional, desde el oficio o circular de
solicitud de reporte de informacidn hasta la emision del informe de evaluacion
de la implementacién del Plan de mejora de la prestacion de los servicios de
agua potable y/o saneamiento.

Disparador:
e Oficio o circular de solicitud de reporte de informacion.

Proveedor:
e Direccion de Control de Agua Potable y Saneamiento.

Salidas:
e Oficio de respuesta, adjunto informe de evaluacion de la
implementacion del Plan de mejora de la prestacién de los servicios
de agua potable y/o saneamiento.

Usuarios:

e Autoridad Unica del Agua

e Prestadores Publicos de los servicios de agua potable y/o
saneamiento.

e Prestadores Comunitarios de los servicios de agua potable y/o
saneamiento.

Controles:

e Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del
Agua, Competencias de la Agencia de Regulacion y Control del
Agua, articulo 23, literal c.

e Regulacién Nro.DIR-ARCA-RG-003-Reformada, Obligaciones.

e Resolucion Nro. ARCA-DE-009-2019 Guia para la elaboracion del
plan de mejora de los servicios de agua potable y saneamiento.

Responsables del

Subproceso: e Direccion de Control de Agua Potable y Saneamiento

Tipo de cliente: Interno / Externo
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6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N° Actividad Actor Descripcion Documento
Fase: Reporte de informacion

1 | Recibir y reasignar | Director/a | Se recibe y reasigna, a el/la Coordinador/a | Oficio/Plan
oficio de Plan de | Ejecutivo/a | General Técnico, el oficio con el Plan de | de  mejora
mejora aprobado mejora aprobado por el Ministerio del | aprobado

Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica.

la | Recibir y reasignar | Coordinador/ | Se recibe y reasigna a el/la directora/a de | Oficio/Plan
oficio de Plan de| aGeneral area, el oficio con el Plan de mejora|de  mejora
mejora aprobado Técnico/a | aprobado. aprobado

1b | Recibir y reasignar | Director/ade | Se recibe y reasigna, al Analista Técnico | Oficio/Plan
oficio de Plan de area responsable de hacer seguimiento, el oficio | de  mejora
mejora aprobado con el Plan de mejora aprobado. aprobado

2 | Registrar en la matriz Analista Se registra en la matriz de seguimiento del | Matriz de
de seguimiento del Técnico Plan de mejora. seguimiento
Plan de mejora actualizada

3 | Revisar matriz de Analista Se revisa en la matriz de seguimiento las
seguimiento del Plan Técnico fechas de cumplimiento de los hitos
de mejora establecidos en el Plan de mejora.

4 | Revisar en el sistema Analista Se revisa en el sistema SARA si el prestador
SARA si se realizé el Técnico de los servicios de agua potable y/o
reporte de informacion saneamiento  realizd el reporte de

informacion de cumplimiento del Plan de
mejora.

Si no se realiz6 el reporte en los plazos
establecidos por norma, pasar a la actividad
5.

Si se realiz6 el reporte en los plazos
establecidos por norma, pasar a la actividad
11.

5 | Elaborar oficio de Analista Se elabora y reasigna, a el/la Director/a de | Oficio de
notificacion de Técnico area, el oficio de notificacion de | notificacion
incumplimiento y incumplimiento y se convoca al Prestador de | de
convocar a Prestador a los servicios de agua potable y/o | incumplimie
una reunion para fijar saneamiento a una reunion para fijar de | nto
de mutuo acuerdo un mutuo acuerdo un plazo para subsanar el
plazo para subsanar incumplimiento.
incumplimiento

5a | Revisar y reasignar | Director/ade | Se revisa y reasigna, a el/la Coordinador/a | Oficio de
oficio de notificacion area General Técnico, el oficio de notificacion de | notificacién
de incumplimiento incumplimiento. de
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N° Actividad Actor Descripcion Documento
incumplimie
nto

5b | Revisar y reasignar | Coordinador/ | Se revisa y reasigna, a el/la Director/a | Oficio de
oficio de notificacion | a General Ejecutivo/a, el oficio de notificacion de | notificacion
de incumplimiento Técnico/a | incumplimiento. de

incumplimie
nto

5c | Revisar y enviar oficio | Director/a | Se revisa y envia, al Prestador de los | Oficio de
de notificaciobn de | Ejecutivo/a | servicios de agua potable y/o saneamiento, | notificacion
incumplimiento el oficio de notificacion de incumplimiento. | de

incumplimie
nto

6 | Fijar nuevo plazo para Analista En el caso de que el Prestador de los
subsanar el Técnico servicios de agua potable y/o saneamiento
incumplimiento haya asistido a la reuniéon convocada, se

fijard un nuevo plazo para subsanar el
incumplimiento.

6a | Elaborar y enviar para Analista En funcion del nuevo plazo, se elabora y | Acta de
la firma acta de Técnico envia el acta de compromisos para la | compromisos
compromisos suscripcion. firmada

Se encargard de realizar el seguimiento hasta
la firma del mismo.

7 | Elaborar oficio de Analista En el caso de que el Prestador de los | Oficio de
notificacion de control Técnico servicios de agua potable y/o saneamiento | notificacion
in situ no haya asistido a la reunién convocada, se | de control in

elabora y reasigna, a el/la Director/a de area, | situ
el oficio de notificacion de control in situ.

7a | Revisar y reasignar | Director/ade | Se revisa y reasigna, a el/la Coordinador/a | Oficio de
oficio de natificacion area General Técnico/a, el oficio de notificacion | notificacion
de control in situ de control in situ. de control in

situ

7b | Revisar y reasignar | Coordinador/ | Se revisa y reasigna, a el/la Director/a | Oficio de
oficio de notificacion a General Ejecutivo/a, el oficio de notificacion de | notificacion
de control in situ Técnico/a | control in situ. de control in

situ

7c | Revisar y enviar oficio | Director/a | Se revisa y envia, a el Prestador de los | Oficio de
de notificacion de | Ejecutivo/a | servicios de agua potable y/o saneamiento, | notificacion
control in situ el oficio de notificacion de control in situ. de control in

situ
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N° Actividad Actor Descripcion Documento

7d | Realizar control in situ Analista Se realiza el control in situ y verifica las
y verificar las razones Técnico razones por las cuales el Prestador de los
por las cuales el servicios de agua potable y/o saneamiento
Prestador incurrié en el incurri6 en el incumplimiento.
incumplimiento

7e | Elaborar y suscribir Analista Se elaboray suscribe el acta de compromisos | Acta de
acta de compromisos Técnico del Prestador de los servicios de agua | compromisos

potable y/o saneamiento de conformidad al
control in situ.

8 | Revisar si se presentd Analista Se revisa si se presentd la informacion en el
la informacién en el Técnico plazo establecido conforme a los acuerdos.
plazo establecido En el caso de no presentar la informacion,

pasar a la actividad 9.

9 | Elaborar oficio de Analista Se elabora y reasigna, a el/la Director/a de | Oficio de
notificacion plazo Técnico area, el oficio de notificacion del plazo | notificacion
perentorio perentorio y se reasigna. del plazo

perentorio
9a | Revisar y reasignar | Director/ade | Se revisa y reasigna, a el/la Coordinador/a | Oficio de
oficio de notificacion area General Técnico/a, el oficio de notificacion | notificacion
de plazo perentorio del plazo perentorio. del plazo
perentorio
9b | Revisar y reasignar | Coordinador/ | Se revisa y reasigna, a el/la Director/a | Oficio de
oficio de notificacion | a General Ejecutivo/a, el oficio de notificacion del | notificacion
de plazo perentorio Técnico/a | plazo perentorio. del plazo
perentorio
9c | Revisar y enviar oficio | Director/a | Se revisa y envia, a el Prestador de los | Oficio de
de notificaciobn de | Ejecutivo/a | servicios de agua potable y/o saneamiento, | notificacion
plazo perentorio el oficio de notificacién del plazo perentorio. | del plazo
perentorio
9d | Revisar si se presentd Analista Se revisa si se presentd la informacion de la
la informacion en el Técnico implementacion del plan de mejora de la
plazo perentorio prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento en el plazo perentorio.

10 | Elaborar informe Analista En el caso de no presentar la informacién en | Informe
técnico de Técnico el plazo perentorio, se elabora el informe | técnico  de
incumplimiento técnico de incumplimiento. incumplimie

nto

10a | Elaborar memorando Analista Se elabora el memorando en donde se pone | Memorando
poniendo en Técnico en conocimiento, a el/la Director/a de &rea, | de puesta en

conocimiento al

conocimiento
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N° Actividad Actor Descripcion Documento
Director el informe el informe técnico de incumplimiento y se
técnico 'y  entregar entrega el expediente fisico.
expediente fisico
10b | Elaborar memorando | Director/a de | Se elabora el memorando en donde se pone | Memorando
poniendo en area en conocimiento, a el/la Coordinador/a | de puesta en
conocimiento a CGT el General Técnico, el informe técnico de | conocimiento
informe técnico incumplimiento y se entrega el expediente
fisico.
Fase: Evaluacion a la implementacion del Plan de mejora de la prestacién de los servicios de agua

potable y/o saneamiento

11 | Elaborar 'y  firmar Analista Se elabora y firma el informe de evaluacion | Informe  de
informe de evaluacion Técnico a la implementacidn del Plan de mejora de la | evaluacion
a la implementacion prestacion de los servicios de agua potable | del Plan de
del Plan de mejora y/o saneamiento. mejora
12 | Elaborar oficio de Analista Se elabora y reasigna, a el/la Director/a de | Informe de
notificacion de informe Técnico area, el oficio de notificacion del informe de | evaluacién
de evaluacion evaluacion a la implementacion del Plan de | del Plan de
implementacion PM mejora de la prestacion de los servicios de | mejora
agua potable y/o saneamiento.
12a | Revisar y reasignar | Director/a de | Se revisa y reasigna, a el/la Coordinador/a | Informe de
oficio de notificacion area General Técnico, el oficio de notificacién | evaluacion
de informe de del informe de evaluacion a la|del Plan de
evaluacion implementacion del Plan de mejora de la | mejora
implementacion PM prestacion de los servicios de agua potable
y/o saneamiento.
12b | Revisar y reasignar | Coordinador/ | Se revisa y reasigna, a el/la Director/a | Informe de
oficio de notificacion a General Ejecutivo/a, el oficio de notificacion del | evaluacion
de informe de | Técnico/a | informe de evaluacién a la implementacion | del Plan de
evaluacion del Plan de mejora de la prestacion de los | mejora
implementacion PM servicios de agua potable y/o saneamiento.
12c | Revisar y enviar oficio | Director/a | Se revisa y envia, a el Prestador de los | Informe de
de notificacion de | Ejecutivo/a | servicios de agua potable y/o saneamiento, | evaluacion
informe de evaluacion el oficio de notificacion del informe de | del Plan de
implementacion PM evaluacion a la implementacion del Plan de | mejora
mejora de la prestacion de los servicios de | enviado

agua potable y/o saneamiento.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

Ver anexo 1
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8. INDICADORES DE GESTION
Fuente | Frecuenc | Responsab
o Nombre del . ) .
N Indicador Meta| Formula de Calculo de_lgl ia _d(.%' le .dg,
Medicion | Medicion | Medicion
% de evaluacion de la Sumatoria del # de planes de | Registros Anual Analista/s
implementacion del Plan mejora de la prestacion de los | Direccion Técnicols
de mejora de la prestacién servicios de agua potable y/o
de los servicios de agua saneamiento  evaluados /
1 | potable y/o saneamiento Sumatoria del # de planes de
mejora de la prestacion de los
servicios agua potable y/o
saneamiento aprobados por
la AUA.
Numero de  reportes Sumatoria  ndmero  de| Registros Anual Analista/s
erréneos en el avance a la reportes erroneos por parte| Direccion Técnicols
implementacion del plan de los Gobiernos Auténomos
de mejora de la prestacién descentralizados
5 de los servicios de agua Municipales

potable y/o saneamiento
por parte de los
Gobiernos  Autébnomos
descentralizados
Municipales
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